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-*A. Servicos Comuns (FaciPay)
1. Contas de pagamentos pré-pago

Contas de pagamentos em Moeda Nacional
(MN) - Kwanzas

Montante Minimo de Abertura:

Conta Facilita (Tipo I): Isento
Conta Facilita + (Tipo I1): Isento
Conta Agente (Tipo IlI): Isento
Conta Livre (Tipo VI): Isento
Valores sem imposto Valor anual
.. Acresce e
Comissoes Val imposto  °°™M Outras condicoes
% MN alor P imposto
anual
1.1. Abertura e encerramento de contas de
pagamentos Isento
Formalizagao contractual de abertura/encerramento de contas
de pagamentos, em conformidade com a legislagéo aplicavel
1.2. Manutencao de conta
. . Isento
Todos os encargos suportados para que a conta esteja activa e - - =
operacional
1.3. Débitos directos
Pagamento automatico de bens e/ou servigos de forma periddica N/A _ _ -
mediante uma autorizagao formal pelo titular da conta de
pagamento
1.4. Consulta de movimentos de conta através do
aplicativo Isento _ _
Listagem dos movimentos realizados na conta de pagamento
durante o periodo solicitado
1.5. Manutencéao de Contas sem Movimentos Isent
Sobre contas sem movimentos ha mais de 180 dias. sento - - -
*Legenda: Conta de Conta que permite o utilizador fazer operagdes de levantamentos, transferéncias e pagamentos de bens e servicos através do
pagamento préprio aplicativo ou agentes autorizados.
IVA Imposto sobre Valor Acrescentado
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2. Operacoes de pagamento

Comissoes

2.1. Operacoes de pagamentos directos

Todos os encargos suportados para operacao de pagamentos
conta - conta

2.2, Operacdes de pagamentos externos

Todos os encargos suportados para operagdo de pagamentos

externos (pagamentos de referéncias EMIS geradas pela FaciPay)

2.3. Operacdes de pagamentos de servicos utilitarios

Todos os encargos suportados para operagao de

pagamentos/compra de servigos dentro da plataforma FaciPay

Notas:

Nota (1):

Nota (2):

Valores sem imposto

% MN

Isento

Isento

Isento

FaciPay), com um valor minimo de 1000,00 kwanzas.

3. Operacodes de depdésitos (Cash-in)

Comissoes

3.1. Operacdes de depésitos via ATM/MCX

Todos os encargos suportados para operacdo de depésitos via
ATM, Multicaixa Express

3.2. Operacoes de depositos via Mobile Banking

Todos os encargos suportados para operacdo de depésitos via
Mobile Banking

3.3. Operacoes de depésitos via Agente Facipoint

Todos os encargos suportados para operacédo de depésitos via
Agente Facipoint

4. Operacoes de Transferéncias

Tipologia

Com titulares diferentes
Pontuais

Permanentes

Valores sem imposto

% MN

Isento

Isento

Isento

Canal de recepcao

Aplicativo

Isento

Isento

Informagéo Complementar (Operagées de Transferéncias)

Operacao
Transferéncias

Balcao
Entre contas de pagamentos Telefone
Aplicativo
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Data - Valor

n/a
n/a

imediata

Acresce
imposto

Valor anual
Acresce v
. com Outras condicoes
imposto .
imposto
- - Nota (1)
_ - Nota (2)

Todos os encargos suportados para operacdo de pagamentos FaciPay - FaciPay, com um valor minimo de 100,00 kwanzas.

Todos os encargos suportados para operagdo de pagamentos externos (pagamentos de referéncias EMIS geradas pela

Valor anual
com Outras condicoes
imposto

Acresce
imposto

Valor anual com

. Outras condicoes
imposto

Data de

Disponibilizacdo Observacdes

n/a

n/a

Imediata
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ATM

Legenda: Data-valor

n/a

n/a

Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto é, data a partir da qual uma operagdo comeca efectivamente a ser

tomada em conta nos célculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizacao

Data de disponibilizagao Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na sua conta
de depésitos ou transferidos para a sua conta de depésito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela
mobilizagédo desses fundos

5. Operacodes de levantamentos (Cash-out)

i Valor anual
L Valores sem imposto Jeresce .
Comissoes imposto com Outras condicoes
% MN P imposto
5.1. Operacoes de levantamentos: Via Agente
Todos os encargos suportados para operagéo de levantamento de 1% IVA14% - Nota (1)
dinheiro através Agente Facipoint
5.2. Operagées de levantamento: Transferéncia para
conta Bancaria
1% IVA14% - Nota (2)
Todos os encargos suportados para operagao de levantamento
para conta bancdéria por meio do IBAN
Legenda: Agente Pessoa singular ou colectiva autorizada pela FACIANGOLA, com objectivo de prestar servicos e comercializar produtos e
Facipoint servicos disponiveis no Facipoint
IVA Imposto sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): Comisséo cobrada ao proprietério da conta FaciPay pela operagao de levantamento através de um agente, com um valor
Min 100,00kz - Max 1.000,00kz + IVA
Nota (2): Comissao cobrada ao proprietario da conta FaciPay pela operagao de levantamento/transferéncia de dinheiro da conta
FaciPay para conta bancaéria através do IBAN.
Min 200,00kz - Max 2.000,00kz + IVA
6. Operacoes de Recebimentos
Valores sem imposto Valor
Y T Acresce Outras
Comissoes Limite mensal . anual com . .
o imposto . condicoes
% MN imposto
6.1. Operacdes de Recebimentos via Ref-X
Todos os encargos suportados para operagao de Até 5 Isento IVA14% - -
recebimentos por pedidos de pagamentos
6.2. Operacoes de Recebimentos via Ref-X
Todos os encargos suportados para operagao de Mais de 5 0.5% IVA14% - Nota (1)
recebimentos por pedidos de pagamentos
6.3. Operacoes de Recebimentos via Ped-X
Todos os encargos suportados para operacéo de - 0.3% IVA 14% - Nota (2)
recebimentos via Ped-X
6.4. Operacoes de Recebimentos de
agamento externo - Referéncia Multicaixa
pag ) . 0.7% IVA 14% - Nota (3)
Todos os encargos suportados para operagao de
recebimentos através de referéncia Multicaixa
6.5. Operacoées de Recebimentos de
pagamento Directos no Multicaixa Express
- 0.5% IVA 14% - Nota (4)

Todos os encargos suportados para operagao de
recebimentos através do multicaixa express (GPO)
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Legenda: Ref-X Referencia FaciPay é um método utilizado para efectuar pagamentos através da FaciPay ou Facipoint
Ped-X Pedidos de pagamentos é um método utilizado para efectuar pedidos de pagamentos para outra pessoa através da FaciPay
ou Facipoint
Referencia A referéncia Multicaixa € um método utilizado para efectuar pagamentos em Angola. Para realizar um pagamento, é
Multicaixa necessario ter o cddigo da entidade e o cédigo de referéncia correspondente ao servico ou a fatura que vocé deseja pagar.

Pagamentos GPO - Multicaixa Express € um método utilizado para efectuar pagamentos utilizando o cartdo multicaixa em ambiente nao
Directos/GPO  presencial. Para realizar um pagamento, é necessaério ter o valor do pagamento, aplicativo multicaixa e depois validar e
confirmar a operagéo, o comerciante ird receber o valor na sua conta.

IVA Imposto sobre Valor Acrescentado
Notas:
Nota (1): Comisséo cobrada ao proprietério da conta FaciPay pela operacao recebimento via Ref-X, com um valor
Min 25,00kz - Max 3.500,00kz + IVA
Nota (2): Comisséo cobrada ao proprietério da conta FaciPay pela operagao recebimento via Ped-X, com um valor
Min 25,00kz - Max 3.500,00kz + IVA
Nota (3): Comisséo cobrada ao proprietério da conta FaciPay pela operacao recebimento via Referéncia Multicaixa, com um valor
Min 300kz - Max 3.500kz + IVA
Nota (4): Comisséo cobrada ao proprietério da conta FaciPay pela operagao recebimento via Multicaixa Express, com um valor
Min 50kz - Max 3.500kz + IVA
Precario

FACIANGOLA - PRESTADORA DE SERVICOS DE PAGAMENTOS, LDA Pagina | 6



El FAcianGoLA

B. Facipoint
1. Terminal de pagamentos

Comissoes

1.1. Adesao

Todos os encargos suportados para o processo de adesao

1.2. Mensalidade

Pagamento realizado regularmente a cada més pelo aluguel do
equipamento (Facipoint).

0 valor da mensalidade é fixo e deve ser quitado no inicio de
cada periodo mensal para garantir a continuidade do servigo.

1.3. Caucao

Valor depositado como garantia de cumprimento de uma
obrigacéo. A caugéo serd devolvida ao depositante apds a
verificagcdo do cumprimento integral das condi¢ées acordadas.

1.4. Perda/Extravio do equipamento
Situacdo em que um equipamento é desaparecido ou

danificado de forma irreparavel, resultando na necessidade de
substituicdo ou compensagéao pelo valor correspondente.

1.5. Perda/Extravio dos acessérios

Quando os acessorios associados a um dispositivo ou produto
sdo perdidos ou extraviados, requerendo reposicdo ou
compensacao pelo valor equivalente

1.6. Comissao por transacao FaciPay
Taxa cobrada a cada transacéo realizada através da plataforma

FaciPay, representando o custo do servigo de processamento
de pagamento oferecido pela plataforma.

1.7. Comissao de pagamento externo / Referéncia
Multicaixa

Taxa cobrada quando uma transagéo é processada por meio de
um sistema de pagamento externo, cobrindo os custos
associados ao processamento e a transferéncia de fundos para
uma entidade fora da plataforma ou sistema interno

1.8. Comissao de pagamento externo / GPO
Multicaixa Express

Taxa cobrada quando uma transagéo é processada por meio de
um sistema de pagamento externo, cobrindo os custos
associados ao processamento e a transferéncia de fundos para
uma entidade fora da plataforma ou sistema interno

1.9. Comissao de rescisao de contracto

Taxa cobrada em caso de término antecipado ou rescisao de
um contrato, geralmente para compensar custos
administrativos ou perdas associadas ao encerramento do
contrato.
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Valores sem imposto

%

Isento

7.500,00

MN

75.000,00

200.000,00

0.5%

0.7%

0.5%

Isento

40.000,00

Acresce
imposto

IVA14%

IVA14%

IVA14%

IVA14%

IVA14%

IVA14%

Valor anual com
imposto

102 600,00

Outras condicoes
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2. Agentes

Comissoes

2.1. Comissao de operacao de depésitos

Valores sem imposto

%

Remuneragéao recebida pelo agente pela execugéo de
operacdes de depdsito em nome da instituicéo financeira.

1.8. Comissao de operacao de levantamento

Remuneragéao recebida pelo agente pela execugéo de
operacdes de depdsito em nome da instituicao financeira.

0.2%

0.5%

Acresce
imposto

6,5%
Retencéo na fonte

6,5%
Retencéo na fonte

3. Agentes - Comissao de venda de servicos utilitarios

Comissoes

21. RECARGAS, TV E INTERNET

2.2. SERVICOS PUBLICOS

2.3.VOUCHERS E GIFT CARDS

Precario

Tipo de servico

UNITEL

AFRICEL

MOVICEL

DSTV

NETONE

ENDE

EPAL

ELEPHANT BET

BANTU BET

PREMIER BET

AFRIBET

FACIANGOLA - PRESTADORA DE SERVICOS DE PAGAMENTOS, LDA

Comissao paga (%)

1.5%

3.7%

6%

3%

4.5%

1.1%

11%

1.5%

3.7%

1.5%

1.8%

Acresce imposto
Retencéo na fonte
6,5%

Retencgao na fonte
6,5%

Retencéo na fonte
6,5%

Retencéo na fonte
6,5%

Retencéo na fonte
6,5%

Retencéo na fonte
6,5%

Retencgéao na fonte
6,5%

Retencgao na fonte
6,5%

Retencgéao na fonte
6,5%

Retencéo na fonte
6,5%

Retencéo na fonte
6,5%

Valor anual com

Outras condicdes

Outras condicdes
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Termo
Comissoes
Data de disponibilizacao

Data-valor

Débito directo

Depésito

Termo

Transferéncia entre conta de
pagamentos

Precario

GLOSSARIO

Definicao

Prestacdes pecunidrias exigiveis aos clientes pelas instituicées de crédito como retribuicdo

por servicos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no @mbito da sua actividade.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentacéao dos fundos depositados na
sua conta de depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagdo de uma transacao. No caso de depdésitos e de transferéncias, esta é a
data a partir da qual os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a
eventual contagem de juros dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito a
ordem.

Débito em conta de pagamento, com base numa autorizacdo de débito em conta e numa
instrucdo de cobranca transmitida pelo credor ou pelo seu representante.

Operacéo financeira em que o prestador de servigos capta fundos, assumindo a qualidade
de devedor perante aos depositantes. Os fundos depositados sao exigiveis a qualquer
momento e poderdo ou nao ser remunerados com base numa determinada taxa de juro.

Definicao

Operacéo realizada através de um prestador de servigos financeiros que consiste em
movimentar fundos entre contas de pagamentos.
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